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Rozdziat 1

Informacje og6lne

1.1 Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazuja na potrzeby opracowania jasnych i1 spdjnych standardow postepowania w
sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementow systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy
je traktowac, jako jedno z narzedzi wzmacniajacych 1 ulatwiajacych skuteczniejsza ochrone

maloletnich przed krzywdzeniem.
W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich przyj¢to nastepujace zatozenia:

e w Fundacji Nowe Centrum nie s3 zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu
matoletnich,

e WwszysCy pracownicy pracujacy z maloletnimi potrafia zdiagnozowaé symptomy
krzywdzenia maloletniego oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze
matoletni jest ofiarg przemocy,

e podejmowane postgpowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw cztowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych,

e maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwie$nikami,

e maloletni wiedza, do kogo zwraca¢ si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i
czynig to majac §wiadomos¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,

e rodzice poszerzaja wiedz¢ i1 umiejetnosci o metodach wychowania bez stosowania

przemocy oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.
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Ponadto przyjeto, ze:

e prowadzone postegpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong,
e dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sg

dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia niniejszy dokument okre§la zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbidr zasad 1 procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed roéznymi

formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

1.2 Stowniczek poje¢ uzywanych w standardach ochrony maloletnich Fundacji

Nowe Centrum

e fundacja - Fundacja Nowe Centrum;

e maloletni (dziecko, uczen, wychowanek) - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

e pracownik fundacji - kazdy pracownik fundacji, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym: praktykanci odbywajacy praktyki studenckie lub inne osoby, ktére z racji
petnionej funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

e prezes fundacji - prezes zarzadu Fundacji Nowe Centrum;

e rodzice - przedstawiciele ustawowi maloletniego pozostajacego pod ich wiadza
rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod witadza rodzicielska obojga rodzicow,
kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

e opiekun prawny maloletniego - osoba, ktéra ma za zadanie zastgpi¢ dziecku
rodzicow, a takze wypeli¢ wszystkie cigzagce na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci
prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste

oraz finansowe;
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»0soba najblizsza” - matka, ojciec, babcia, dziadek, rodzenstwo: siostra, brat, w tym
rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie,
a w przypadku ich braku - osoba petoletnia wskazana przez matoletniego;
przemoc fizyczna - kazde intencjonalne dzialanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciala matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie,
przemoc psychiczna - powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie
drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka poczucie, ze jest
nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone 1 ze jego osoba ma jakakolwiek
warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne
dziecka to kategoria, w ktorej najczesciej nie ma widocznych dowoddéw winy sprawcy,
mogg natomiast wystepuja u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju
przemocy.
przemoc seksualna - wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktorej nie jest ono w stanie w petni
zrozumie¢ i udzieli¢ na nig S$wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego
spoleczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy
wystepuje ono pomigdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i1 innym dzieckiem, w
sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja
w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy.
Aktywnos¢ taka moze obejmowac:
e nakfanianie lub zmuszanie dziecka do udzialu w jakichkolwiek prawnie
zabronionych czynno$ciach seksualnych.
e wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk
seksualnych.
e wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien 1 materialow
pornograficznych.
zaniedbywanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych 1 psychicznych matoletniego przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia
jego zdrowia i/lub generujace trudno$ci rozwojowe, w tym niepodejmowanie lub
zaniedbywanie leczenia i terapii matoletniego. Ta forma przemocy wymaga szerszej

diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydolnos$ci wychowawczej rodzicow
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przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub

zaniedbywanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,

naruszajagce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w

szczegolnosci:

narazajace tg osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godno$¢, nietykalnosé cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u
tej osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace ta osobe dostepu do srodkow finansowych lub
mozliwosci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;,

istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udr¢czenia, w tym podejmowane za pomoca

srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Swiadek przemocy domowej - osoba, ktora posiada wiedz¢ na temat stosowania

przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej

osoba stosujaca przemoc domow3a - osoba pelnoletnia dopuszczajaca si¢ przemocy

domowe;j.
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Rozdzial 2

Standardy ochrony matoletnich

Standard I

Pracownicy fundacji, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaja

»Standardy ochrony maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich" zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z
dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).

2. Zapoznano z nim pracownikéw fundacji.

3. Informacje dla rodzicow/opiekundéw prawnych matoletnich oraz maloletnich sg
udostepnione.

4. Dokument wprowadzono do stosowania w fundacji.

5. Dokument udostepniono w widocznym miejscu w siedzibie fundacji (informacja na
tablicy ogloszen, dokument do wgladu w sekretariacie) oraz na stronie internetowe;j
WWWw.nowecentrum.org

6. Dokument zostal udostgpniony w dwodch wersjach: wersji pelnej oraz skrdconej
przeznaczonej dla maloletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

7. Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w
trakcie zajg¢/warsztatow prowadzonych przez pracownikow fundacji.

Standard I1

Personel wspoltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne sSrodowisko w fundacji.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W fundacji do pracy z maloletnimi zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej
weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym oraz w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na tle Seksualnym. Podobnie weryfikowani s3 studenci podczas praktyk oraz
wolontariusze. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow sa oni weryfikowani

poprzez sprawdzenie w rejestrach karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych
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przestgpstw (lub odpowiadajacych im czynow zabronionych w przepisach prawa
obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez os$wiadczenia o
niekaralnosci.

2. Prezes fundacji okresla sposob organizacji, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony
matoletnich".

3. Pracownicy fundacji sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej
cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

4. W fundacji prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z
zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

e rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich,

e procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a
takze posiadania informacji o krzywdzeniu,

e dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

e znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,

e odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie 1 zycie powierzonych w opiece
matoletnich,

e procedury ,,Niebieskie Karty",

e bezpieczenstwa relacji calego personelu z matoletnim, uwzgledniajac wiedz¢ o
zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

5. W fundacji prowadzi si¢ systematyczng diagnoz¢ czynnikdéw ryzyka i czynnikow

chronigcych poczucia bezpieczenstwa matoletnich.

Standard I1I
Fundacja oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje w zakresie wychowania

dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W fundacji znajduja si¢ materialy informacyjne dla rodzicow, gdzie umieszczone sg
dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach

zyciowych.
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2. Rodzice maja dostgp do obowiazujacych w fundacji ,,Standardow ochrony

matoletnich”, gdzie znajduja si¢ procedury zglaszania zagrozen.

Standard IV

Fundacja zapewnia maloletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Matoletni maja dostep do informacji do kogo moga si¢ zglosi¢ po pomoc w

przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. W fundacji dostepne sa materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony

przed zagrozeniami przemoca 1 wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad

bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

Standard V

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia

maloletnich zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

3.

Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
nie moze narusza¢ jego godnosci, wolno$ci, prawa do prywatnosci oraz nie moze
powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W fundacji ustalone sga zasady wsparcia maloletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

Osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestgpstwa na
szkode matoletniego, zawiadomienie sadu opiekunczego oraz Wwszczynanie

procedury ,,Niebieskie Karty" jest prezes fundacji.

10
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Standard VI

W fundacji wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji

spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W fundacji opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi
a personelem.

2. W fundacji okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a
w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone.

3. W fundacji opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i
zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

4. W fundacji opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.

Standard VII
Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sg

dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W fundacji prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich, rejestr znajduje si¢ w biurze fundacji.

2. Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniemu s3 zgodne z zasadami archiwizacji

dokumentacji w fundacji.

Standard VIII
Fundacja monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan z

przyjetymi zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

11
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Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony maloletnich sg weryfikowane -
przynajmniej raz na dwa lata.

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony maloletnich fundacja pozyskuje opinie
matoletnich oraz ich rodzicow lub opiekundéw prawnych.

3. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardéw
ochrony matoletnich" przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

4. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla prezes fundacji.
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Rozdzial 3

Zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujace w fundacji

3.1 Zasady zatrudniania pracownikow w fundacji oraz dopuszczania innych oséb

do kontaktu nad maloletnimi

1. Prezes fundacji przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od terminu jej trwania
uzyskuje informacje:

e w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajacego praktyki studenckie,
wolontariusza - z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego;

e w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w fundacji i dopuszczenia do kontaktu
z maloletnimi, w tym takze studenta odbywajacego praktyki studenckie,
wolontariusza - z Rejestru Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym.

2. Pracownicy zatrudnieni do pracy z matoletnimi sktadaja przed nawigzaniem stosunku
pracy pisemne potwierdzenie spelniania warunku:

a) posiadania petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych i1 korzystania z praw publicznych;

b) Ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego (Zal.3.1 Oswiadczenie - zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, toczace si¢ postgpowanie).

4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z
matoletnimi osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany
do zlozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi
informacji z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do
celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z

maloletnimi.
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Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sklada pracodawcy o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i1 panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedktada
pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi ( Zat.
3.2 Oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ciagu ostatnich 20 lat)

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego jest osoba, o ktdrej mowa w pkt 4 1 5 nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z maloletnimi, osoba ta przedktada
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt 5 , sktada pracodawcy o$wiadczenie
o tym fakcie wraz z os$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, oraz ze nie wydano wobec niej
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynoéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacji innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi. (Zal. 3.3
Oswiadczenie o nieprowadzeniu rejestru karnego w innych panstwach).

Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Sktadajacy o$wiadczenie jest
obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego os$wiadczenia". Klauzula ta
zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego

o$wiadczenia.”
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9. Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 - 8, pracodawca utrwala w formie wydruku 1

zalacza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby

dopuszczonej do kontaktu z matoletnimi.

10. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z

maloletnimi sa zobowiazani do zapoznania si¢ z:

e Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w fundacji.

11. Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami oraz o§wiadczenia o zobowigzaniu si¢

do ich przestrzegania sktadane sa w formie pisemnej i umieszczone w aktach
osobowych lub dotaczane do uméw o $wiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub
praktyki zawodowej (Zal. 4 Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z dokumentami

obowigzujacymi w fundacji).

3.2 Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i personelu fundacji

Zasady ogolne:

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pracy, monitoruja ich sytuacje i

stan emocjonalny.

Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudno$ci.

Pracownicy podejmuja dzialania wychowawcze majace na celu ksztattowanie prawidtowych

postaw.

Zasady komunikacji z maloletnim

Personel:

1.

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokoj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosci 1 problemow.

Reaguje wedlug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa maloletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsrdd nich.

Daje prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.
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Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matloletniego czy jego
postepow edukacyjnych w sposdb uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wilasnej
wartosci.

Nie reaguje zlosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego postepy
W nauce, nie zartuje z matoletniego w sposob, ktdry obniza jego poczucie wlasnej
wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku i1 danej sytuacji. W
relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
matoletniego, tj. krytykuje w taki sposdb, aby nie czul si¢ zraniony, zmuszony do

obrony.

10. Nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa maloletniego lub

innych oséb.

11. Ustala oraz przypomina obowigzujace zasady. Reaguje na problemy zwigzane z

famaniem zasad w sposob jasny, rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany

na ocen¢ zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie, w tym

nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

1.

2.

3.
4.

Kontakty personelu z matoletnim nie famig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i
zasad. Wszyscy maloletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i
nie dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢,
status materialny, wyglad zewngtrzny, wiedze¢ i umiejetnosci).
Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich.
Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np.
takiej jak:

e izolowanie, pomijanie, obnizenie statusu,

e stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiagnie¢, wygladu, orientacji

seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;,
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wyszydzanie, wySmiewanie, o§mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,
nadmierne, wygdrowane wymagania,
agresywne wypowiedzi i komentarze,

rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych materiatow.

5. Personel nie stosuje naruszajacych godno$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie

seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci

seksualnej w tym:

komentarzy na temat ciala/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do plci,

wulgarnych lub niestosownych dowcipdw i zartow,

nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy maloletnich w mediach
spotecznosciowych, nie umieszcza komentarzy i nie udostgpnia zdjeé, w

jakimkolwiek podtekscie lub kontek$cie erotycznym.

6. Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec

nich w sposdb niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposob

dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb seksualnych.

7. Nie zmusza maloletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze

seksualnym.

8. Nie prowokuje nieodpowiednich fizycznych kontaktoéw z matoletnim.

9. Informuje, ze jesli matoletni czuja si¢ niekomfortowo wobec konkretnego zachowania

czy stow, moga o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie i moga

oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

10. Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

11. Personel zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli

naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli

maloletni dazylyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych

kontaktow z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze

pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

12. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

maloletniego uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co personel unika innego niz

niezbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwlaszcza pomagania w korzystaniu z toalety.
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Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanaléw
sluzbowych oraz w celach pomocowych.

1. Kontaktujac si¢ z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakt powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach pracy 1 dotyczy¢
celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow personelu.

4. Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢ z
nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5. W uzasadnionych przypadkach, poza godzinami pracy, personel moze kontaktowac
si¢ z maloletnim poprzez telefon prywatny a rodzice/opiekunowie prawni musza

wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

3.3 Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w fundacji, z

uwzglednieniem dzialan niedozwolonych.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi

1. Maloletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym S$rodowisku. Pracownicy
fundacji chronig ich i1 zapewniaja bezpieczenstwo.

2. Maloletni maja obowiagzek przestrzegania ogdlnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania.

3. Matoletni uznaja prawo innych maloletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religii, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos$¢. Nie naruszajg praw innych - nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu
na jakagkolwiek jego odmiennos¢.

4. Zachowanie i1 postgpowanie maloletnich wobec innych os6b nie narusza ich poczucia
godnosci 1 warto$ci osobistej. Maloletni s3 zobowigzani do respektowania praw i

wolno$ci osobistych innych, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i
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popetniania btedow, do wiasnych pogladow, wygladu 1 zachowania - w ramach

spolecznie przyjetych norm i wartosci.

. Kontakty migdzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich kultury osobistej,

uprzejmosé, zyczliwosé, poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk, kontrola swojego
zachowania i emocji, wyrazanie sadoéw i opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie
obraza i nie krzywdzi.

Matoletni buduja wzajemne relacje poprzez wzajemne zrozumienie oraz
konstruktywnie, bez uzycia sity, rozwigzywanie problemow i konfliktow miedzy soba.
Akceptuja i1 szanuja siebie nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnos$ci i probleméw innych, nie wySmiewajg ich,
nie krytykuja.

W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywac si¢ prowokacyjnie i
konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac
wrogosci ze strony innych.

Matoletni maja prawo do wilasnych pogladow, ocen i1 spojrzenia na §wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i

przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

.Maloletni maja obowigzek informowania pracownikow fundacji o =zaistniatych

zagrozeniach.

Jesli matoletni jest §wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,
ma obowigzek reagowania na nia, np.: szuka pomocy dla ofiary u osoby doroslej
(zgodnie z obowigzujgcymi procedurami).

Matoletni bgdacy pod opieka pracownikéw fundacji znaja obowigzujace procedury
bezpieczenstwa - wiedza, jak zachowywaé si¢ w sytuacjach, ktére zagrazaja ich
bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo dorostego moga si¢
Zwroci¢ o pomoc.

Jesli matoletni stat si¢ ofiarg lub $wiadkiem agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w

fundacji pomoc, zgodnie z obowigzujacymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich w fundacji:

1.
a)

Stosowanie agresji 1 przemocy wobec matoletnich 1 innych oso6b:
agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
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bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie wymuszenia;
e napastowanie seksualne;
¢ naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba; fizyczne zaczepki;
e zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan; rzucanie w
kogo$ przedmiotami;
b) agresji i przemocy stownej w roznych formach, np.:
e obelgi, wyzwiska;
e wySmiewanie, drwienie, szydzenie;

e bezposrednie obrazanie;

plotki i obrazliwe zarty,

e przedrzeznianie; grozby;

obrazliwe Smsy 1 Mmsy,
e wiadomosci przekazywane przez komunikatory sieciowe;

e wiadomosci na forach internetowych lub czatach;

telefony i e-maile ponizajace, wulgarne, zastraszajace, zawierajace grozby;
c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

e ponizanie;

¢ wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

e wulgarne gesty;

e niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

e straszenie;

e szantazowanie.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (np. $rodkow
pirotechnicznych, fancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia.

3. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali, gdzie odbywaja si¢
zajecia. Wyjscie bez zezwolenia poza miejsce, gdzie odbywaja si¢ zajgcia.

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w
fundacji. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

5. Palenie papierosow, picie alkoholu, uzywanie substancji psychoaktywnych.

6. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/§rodkow odurzajacych.

7. Niestosowne odzywanie si¢ do innych 0s6b, uzywanie wulgaryzmow.
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8. Przywlaszczenie wilasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wilasnosci innych
0soOb oraz wlasnos$ci fundacji. Wytudzanie pienigdzy lub innych rzeczy.

9. Szykanowanie innych 0s6b z powodu odmiennosci przekonan, religii, §wiatopogladu,
plci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu.

10. Zngcanie si¢ (wspotudziatl w zngcaniu si¢, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

11. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy, oszukiwanie.

12. Fotografowanie, nagrywanie dzwicku, filmowanie zdarzen oraz transmitowanie
online w mediach spoteczno$ciowych z udzialem innych oséb bez ich zgody.

13. Stosowanie wobec innych 0s6b réznych form cyberprzemocy.

3.4 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu

oraz ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi

Obowiazkiem prawnym fundacji jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie adekwatne do
poziomu dojrzatos$ci poznawczej 1 emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie bedzie mu
szkodzi¢ ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen

ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczyc¢:

1. dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),

2. dziatalno$¢ innych uzytkownikow zagrazajaca dobru matoletniego.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu

1. Maloletni nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej fundacji.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie fundacji bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie fundacji jest
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,

antyspamowe i firewall.

Zasady korzystania z telefonéw komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych
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1. Maloletni ma prawo korzysta¢ na terenie fundacji z telefonu komoérkowego oraz
innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

2. Przez pojecie ,.telefon komdrkowy" rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch itp.

3. Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne" rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, shuchawki, itp.

4. Maloletni przynosza do fundacji telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny
na wlasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

5. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

6. Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas zaje¢ prowadzonych na terenie
fundacji.

7. Matoletni powinien wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowa¢ go w
torbie/plecaku przed rozpoczeciem zajec.

8. Jesli matloletni czeka na wazng informacj¢ (potaczenie, SMS) ma obowigzek
poinformowac o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na korzystanie z telefonu i ustali¢
sposOb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita pilna
potrzeba skontaktowania si¢ np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

9. Na terenic fundacji zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania,
transmitowania online oraz utrwalania dzwicku na jakichkolwiek no$nikach
cyfrowych.

10. Powyzsze ustalenie nie dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ w fundacji, na rejestracje
ktérych udzielono zgody.

11. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi

normami etycznymi i spolecznymi oraz przesytanie tre$ci obrazajacych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i innych

urzadzen elektronicznych na terenie fundacji.
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W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonéw komorkowych na

terenie fundacji, pracownik przypomina o obowigzujacych zasadach.

3.5 Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1.

2.

3.

Fundacja uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie
cywilnym, w ustawie o prawie autorskim, prawach pokrewnych, a takze na podstawie
ustawy o ochronie danych osobowych, polityki bezpieczenstwa danych osobowych.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do

opiekuna matoletniego.

3.6 Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1.

W fundacji wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych 0sob fizycznych
(pracownikdw, maloletnich, rodzicéw/opiekunéw). Dokumentacja  zostala
opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 22016 1. 119, s. 1 ze zm.)
oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich
rodzicow/opiekundow prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych.

Wszyscy pracownicy zapoznali si¢ z Procedurg Bezpieczenstwa Danych Osobowych
oraz w miar¢ potrzeb uczestnicza w szkoleniach z tego zakresu organizowanych przez
fundacj¢ wraz z Inspektorem Danych Osobowych.

Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

Prezes fundacji monitoruje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia

bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

23



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH FUNDACJA NOWE CENTRUM

6. Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej (dokumentacja pisemna
zawierajgca dane osobowe matoletnich) sa chronione w zamykanych szafach z
ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania.

7. W fundacji wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych.

8. Dane osobowe matoletnich udost¢gpniane sa wytacznie podmiotom uprawnionym do

ich uzyskania zgodnie z podstawg prawng.

9. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A" udost¢pniane sg zespolowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie

ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Rozdziat 4
Zasady 1 procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

4.1 Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

przemocy domowej

4.1.1 Rozpoznawanie przemocy
Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa si¢ poprzez:
e ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,
¢ informacje od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem przemocy,
¢ analiz¢ objawow krzywdzenia, zaniedbywania wystepujacych u matoletniego,

e oceng stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika fundacji o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze

strony swoich najblizszych.
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Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika fundacji i

wymaga zareagowania.

Informacje o krzywdzeniu maloletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich $wiadkow

przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sasiada, osoby z

dalszej rodziny, przypadkowego $wiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec maloletniego wskazywane jako fakty, a

nie domniemania, nalezy potraktowaé z pelng odpowiedzialno$cig i zareagowac zgodnie z

obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku

ujawnienia przemocy przez maloletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci

podawanych informacji i jest zobowigzany do zareagowania na taki sygnat.

4.1.2 Zasady podejmowania interwencji

Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego

1.

Kazdy matoletni korzystajacy z oferty fundacji moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie,
dowolnej osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej pracownikiem fundacji, fakt
stosowania wobec niego przemocy domowe;j.

Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastapi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inna dostepna, w kazdym
czasie.

W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudno$ci w mowie i1 pismie,
osoba, do ktorej zglosit si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wiladajacej jezykiem obcym lub zapewnia
komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i
wspomagajacych metod komunikacji.

Osoba, ktora powzigla informacj¢ od krzywdzonego podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia maloletniego zawiadamia ona w trybie
pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe - policje 1 pogotowie ratunkowe oraz
informuje prezes fundacji.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktora

powziela informacje postepuje zgodnie z procedura.
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Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej przez pracownika fundacji

1.

Kazdy pracownik fundacji, ktéry zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac, a jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu
prezes fundacji dotaczajac pisemna notatke zawierajaca istotne informacje dotyczace:
wygladu, stanu, dolegliwos$ci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi
oraz podj¢te dzialania.

Z uwagi na specyfike pracy fundacji oraz wystepujace zaburzenia u niektorych
matoletnich korzystajacych z oferty fundacji, nastgpuje poglebiona analiza sytuacji
matoletniego. Po analizie sytuacji psycholog, kadra pracujaca z matoletnim
podejmuja decyzje o zgloszeniu podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletniego zgodnie z dalszg procedura.

Prezes fundacji wraz z osoba zglaszajaca wypehniaja tzw. Karte zgloszenia
krzywdzenia matoletniego - zatacznik 4.1. Na karcie podpisuja si¢: prezes fundacji i
osoba zglaszajaca.

Dalsza interwencja prowadzona jest przez prezes fundacji, ktéra moze wyznaczy¢ na
state do tego zadania inng osobg. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane
(imi¢, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomos$ci personelu, dzieci i

opiekunow.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1.

2.

W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, Prezes fundacji powotuje Zespdt Interwencyjny do wstepnego
zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczeg6lnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane
$wiadczace o przemocy lub wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej
relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto 1 od jak dawna jest krzywdzony, informacje
o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie
ma maloletni z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go,
informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy - np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicow.

W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodza co najmniej trzy osoby: psycholog,

wychowawca, pracownik zglaszajacy podejrzenie stosowania przemocy.
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3. Zaleca sig, by cztonkowie Zespotu przeprowadzili rozmowe z osobg krzywdzong 1
osobg zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie maloletniego, a takze z
rodzicem/opiekunem ,,niekrzywdzacym".

4. Wstepng diagnoze przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji 1 diagnozy,
bedacej zatacznikiem 4.3, a w przypadku zaniedbania - kwestionariuszem
diagnozujacym oznaki zaniedbania - zatacznik 4.5.

5. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, Prezes fundacji wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty".

6. W przypadkach nie wskazujagcych na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomowienie,
konfabulacja, kltamstwo) - pracownik pracujacy z matoletnim prowadzi obserwacj¢
maloletniego, obserwacje zamieszcza w dokumentacji. W terminie 3 miesigcy od
zgloszenia Zespot Interwencyjny zbiera si¢ ponownie w skladzie, jak w pkt. 2 i
dokonuje oceny sytuacji matoletniego.

7. W sytuacji, kiedy fundacja posiada wiedze o trwajacej procedurze Niebieskie Karty

Prezes fundacji kontaktuj¢ si¢ z wtasciwym Osrodkiem Pomocy Spoteczne;.

Zalaczniki do procedury

1. Wzor Karty zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego -
zatacznik nr 4.1

2. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec maloletnich -
zalacznik 4.2

3. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego - zatacznik
4.3

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji powzigtych w procesie

postgpowania w sprawie krzywdzenia maloletnich 4.4
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Zalacznik nr 4.1 Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego

Dotyczy dziecka:

Imi¢ 1 nazwisko:

Dane do kontaktu:

Osoba zglaszajaca:
Stopien
pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy lub
informacji

0 przemocy

Data zgloszenia:

Pisemna, bezposrednia, listownie, mailowo, telefonicznie

Forma zgloszenia: . e,
2gl08z [niepotrzebne skreslic]
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Fakty wskazujace
na stosowang
przemoc podane
przez osobg
zglaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujacej przemoc

Podpis osoby zgtaszajace;j: Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie:
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Zalacznik nr 4.2 Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej
wobec maloletnich

LISTA A
Informacja od dziecka lub osoby, ktora byla bezposrednim Swiadkiem
przemocy

Tak | Nie

A.1. Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa,
przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp.

A.2. Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stow,
obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje w sposob ciagtly 1
nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub
z réwiesnikami, itp.

A.3. Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb
dziecka, takich jak: przynaleznoSci, bezpieczenstwa, pozywienia,
snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego,
spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym
zakresie.

A.4. Kto$ w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka
intymnych cze$ci ciala, namawia na dotykanie intymnych czesci
ciata innej osoby, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje
kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci dziecka, prezentuje
pornografie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z
udzialem dziecka, itp.

A.5. Dziecko ma §lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis
A.10.1 A.11.).

A.6. Dziecko mowi, ze boi si¢ wrdci¢ do domu ze wzgledu na
zagrozenie przemocg w rodzinie (wobec siebie lub innych
cztonkow rodziny).

A.7. Dziecko mowi, ze chce odebra¢ sobie zycie ze wzgledu na
zagrozenie przemocg w rodzinie.
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A.8. Dziecko jest §wiadkiem przemocy w rodzinie (wobec
rodzicow, rodzenstwa lub innej osoby mieszkajacej w jego
domu).

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI
DOTYCZACA RODZICA:

A.9. Rodzic zachowat si¢ agresywnie (stownie lub fizycznie)
wobec dziecka na terenie placowki o§wiatowej lub w miejscu
publicznym, np. popchnal, szarpnal, uderzyl, ponizyt, itp.

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI
OSWIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA:

A.10. Dziecko ma widoczne §lady przemocy fizycznej, np.:
uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania, obrzeki, oparzenia,
obrazenia ciata §wieze i/lub w r6znych stadiach gojenia sie, rany
na ciele, itp.

A.11. Dziecko ma widoczne §lady zaniedbania, np.: brak
dbatosci o higieng ciata, nieadekwatno$¢ ubioru do pory roku,
wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opdznienia rozwojowe,
problemy emocjonalne, niepelnosprawnos¢, a dziecko nie
otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegowe;j
w medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje
pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicow lub
innych oso6b z rodziny.

LISTA B
Obserwacja pracownika szkoly lub placowki oswiatowej dotyczacej
dziecka:

B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach
réwiesniczych (lub zabawie), identyfikuje si¢ z rolg ofiary i/lub
sprawcy.

B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w
placowce, np.: lekiem, izolacja, autoagresja, agresja itp.

B.3. Dziecko zachowuje si¢ autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie

si¢, nacina sobie skore, itp. lub wystepuja zachowania
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ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, uzywanie substancji
zmieniajacych §wiadomos¢, ryzykowne kontakty, itp.

B.4. Dziecko boi si¢ powrotu do domu 1/lub reaguje Igkiem lub
innymi trudnymi emocjami na kontakt z rodzicem/rodzicami
i/lub na sytuacje powrotu do domu.

B.5. Dziecko czgsto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych
obowiazkiem szkolnym) lub bez uzasadnionego powodu jest
nieobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami/opiekunami.

Informacje dotyczace rodzicow:

B.6. Postawa i1 zachowanie rodzicow zagrazaja dobru, rozwojowi
1 bezpieczenstwu dziecka.

B.7. Rodzice nie wspotpracujg z placéwka przy udzielaniu
wsparcia dziecku.

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub
innej sytuacji losowej, pozostajace bez opieki osoby doroste;.

B.9. Na terenie placowki rodzic jest pod wptywem $rodkow
zmieniajacych §wiadomos¢, np. alkoholu, narkotykow itp.

B.10. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub
zaniedbania wymagato umieszczenia w pieczy zastepcze].

LISTA C
Obserwacja pracownika szkoly lub placowki oswiatowej lub informacja
od osob bedacych w kontakcie z dzieckiem i rodzicami:

C.1. Karalno$¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.

C.2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczace przemocy wobec
dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne podejrzenie
przemocy w rodzinie dziecka.

C.3. Rodzic naduzywajacy srodkow w zmieniajacych
swiadomos¢ — np.: alkoholu, narkotykow, lekow, itp.

C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba
psychiczna wérod osob zamieszkujacych z dzieckiem.
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C.5. Rozwdd, separacja rodzicéw, konflikt w rodzinie lub inna
sytuacja kryzysowa.

C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach wychowawczych,
edukacyjnych 1 wystepuje 1 lub wigcej sposrdd: problemy
emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie rozwojowe,
niepetnosprawnosc.

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow, niewydolno$¢
wychowawcza lub brak zainteresowania rodzicow rozwojem
dziecka.

C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin
dziecka.

C.9. Ubdstwo 1 wynikajace z tego stanu problemy rodzicow.
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Zalacznik 4.3 Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania maloletniego

L.p. Symptomy wskazujace na zaniedbanie (forma przemocy) tak nie

1. | Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody

2. | Niedowaga, niedozywienie, zm¢czenie, podkrazone oczy

3. Brudna odziez

4. Brudne ciato

5. | Nieprzyjemny zapach (insekty)

6. | Brak podrgcznikow i przyborow szkolnych

7. | Kradzieze jedzenia lub innych przedmiotow

8. | Przebywanie poza domem w pdznych godzinach

9. | Bardzo czeste przebywanie poza domem niezaleznie od pory roku

10. | Ma dorostych ,.kolegéw”

11. | Nie ma kolegdw wsrod rowiesnikow

12. | Z trudem nawigzuje relacje

13. | Izoluje si¢ od rowiesnikow

14. | Bije si¢ po glowie/twarzy lub wyrywa sobie wtosy

15. | Czesto ma $lady zadrapan /siniakow

16. | Czesto odnosi obrazenia (skrecenia, zkamania, skaleczenia)

17. | Bije innych

18. | Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia

19. | Gwattownie uchyla si¢ przed dotykiem

20. | Moczy si¢

21. | Boi si¢ przebywaé¢ w zamknietych pomieszczeniach

22. | Boi si¢ ciemnosci

23. | Unika zaje¢ wychowania fizycznego

24. | Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu
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25. | Nie bierze udziatu w wycieczkach

26. | Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat

27. | Miewa naglte zmiany nastroju — od euforii do agresji

28. | Prezentuje natr¢tne, narzucajgce si¢ zachowania

29. | Nie odwzajemnia emocji

30. | Odrzuca proby nawigzania bliskos$ci

31. | Ma wybuchy wsciektosci

32. | Nadmiernie skraca dystans fizyczny

33. | Demonstruje zachowania seksualne

34. | Nie docenia wlasnych osiggnigé

35. | Ma koszmary nocne

36. | Ma problemy szkolne

37. | Nie przyjmuje zalecanych lekow/ nie stosuje si¢ do zalecen
psychoterapeuty

38. | Opuszcza sesje terapeutyczne /wizyty u psychiatry — przerywa
terapi¢

39. | Nie stawia si¢ na zalecang diagnostyke

40. | INNE. ..o

Uwaga! Informacje zachowania nalezy analizowac¢ biorac pod uwage cato$¢ informacji o
rodzinie. Pojedynczych zachowan z listy nie mozna traktowac jako jednoznacznie
wskazujacych na zaniedbanie.
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Zalacznik nr 4.4 Zobowiazanie do zachowania poufnos$ci informacji powzietych w

procesie postepowania w sprawie krzywdzenia maloletnich

Oswiadczenie

Ja nizej podpisany(a) zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji, do ktérych
mam/bgde miak(a) dostgp w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zwigzanych z
postgpowaniem w sprawie krzywdzenia maloletnich w Fundacji Nowe Centrum, z siedzibg
Krakow, os.Stoneczne 14.

Zobowiazuje sie do Scistego przestrzegania ochrony danych osobowych, a w szczegolnosci
nie bed¢ bez upowaznienia stuzbowego wykorzystywal(a) danych osobowych w celach nie
zwigzanych z wyzej wymieniong czynnoscia.

Oswiadczam, Ze jest mi znana definicja danych osobowych®* w rozumieniu art. 4 pkt.1.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ze zostalem(am) zaznajomiony(a) z przepisami o
ochronie danych osobowych w tym z regulacjami wewnetrznymi w tym zakresie.

Obowigzek zachowania tajemnicy istnieje réwniez po ustaniu realizacji zadan zwigzanych z
postepowaniem w sprawie krzywdzenia matoletnich.

Data i miejsce Podpis

4.2 Zasady 1 procedury postgpowania w przypadku wystapienia zagrozenia cyfrowego

36



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH FUNDACJA NOWE CENTRUM

Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia

»cyberprzemocy"

Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w fundacji konkretnych dziatan

interwencyjnych.

Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:

1. Osobami, ktore mogg zglosi¢ informacje o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy
mogg by¢:
e poszkodowany matoletni (ofiara),
e jego rodzice (opiekunowie),
o S$wiadkowie zdarzenia,
e pracownicy fundacji
2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia:
Zghaszanie wypadkow cyberprzemocy odbywa si¢ wedlug nastepujacej zasady:
e maloletni - ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje pracownika fundacji
o wystgpieniu takiego zjawiska,
e pracownik fundacji informuje opiekundéw prawnych,
e rodzic/opiekun prawny oraz jesli zajdzie taka potrzeba policja zabezpiecza
dowody i ustala tozsamos$¢ sprawcy cyberprzemocy.
3. Sporzadzenie dokumentacji z zajscia.
4. Powiadomienie Sadu Rodzinnego
W przypadku, gdy rodzice odmawiajg wspotpracy z fundacja a matoletni nadal jest
ofiarg cyberprzemocy, konieczne jest ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodzinng

do Sadu Rodzinnego.

Zasady i procedury postepowania w przypadku informacji o dostepie przez

maloletniego do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych

Rodzaj zagrozenia objetego procedura
Zagrozenie tatwym dostgpem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i

niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujace przemoc, promujace dziatania

37



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH FUNDACJA NOWE CENTRUM

szkodliwe dla zdrowia 1 zycia dzieci, popularyzujace ideologi¢ faszystowska i dziatalno$¢
niezgodng z prawem, nawotujace do samookaleczen i samobojstw, korzystania z narkotykow;
niebezpieczenstwo werbunku dzieci 1 mlodziezy do organizacji nielegalnych i1
terrorystycznych).

1. Osobami, ktore moga zglosi¢ informacje¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu dostepu

matoletniego do tresci szkodliwych sa:

poszkodowany maloletni (ofiara),

jego rodzice (opiekunowie),
o S$wiadkowie zdarzenia,
e pracownicy fundacji
2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia:
Zgloszenie odbywa si¢ wedlug nastepujacej zasady:
e maloletni - ofiara lub $wiadek informuje pracownika fundacji o wystapieniu
takiego zjawiska,
e pracownik fundacji informuje rodzicéw/opiekunow prawnych.
e rodzic/opickun prawny oraz jesli zajdzie taka potrzeba policja zabezpiecza
dowody.
3. Dziatania wobec matoletniego
e Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji maloletniego w kierunku, czy nadal
wystepuje zagrozenie.
4. Sporzadzenie dokumentacji z zajscia.
5. Powiadomienie Sadu Rodzinnego
W przypadku, gdy rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg wspotpracy z fundacja, a
matoletni nadal ma kontakt z tresciami szkodliwymi, konieczne jest ztozenie wniosku
o wglad w sytuacj¢ rodzinng do Sadu Rodzinnego.
6. Wspdlpraca z policja i sadami rodzinnymi
W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materialdéw pornograficznych
z udziatem nieletniego lub proby uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez
osob¢ dorosta, fundacja - w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi

matoletniego - niezwlocznie powiadamia policje.
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Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczace
nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub

wizerunku maloletniego.

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatno$ci maloletniego poprzez nieodpowiednie lub
niezgodne z prawem wykorzystanie jego danych osobowych lub wizerunku. Podszywanie si¢
pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu wyrzadzenia
jej szkody osobistej lub majatkowej jest w S$wietle polskiego prawa przestepstwem.
Najczgstszymi formami wyludzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spolecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np.
publikacja zdje¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysSci
finansowych w zamian za niepublikowanie zdj¢¢ badz treSci naruszajacych reputacje ofiary),
dokonania zakupow i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt

ofiary). Czgsto naruszenia prywatnosci taczy si¢ z cyberprzemoca.

Sposob postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia:

1. Przyjgcie zgloszenia i ustalenie okoliczno$ci zdarzenia
W przypadku, gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wyludzenie danych
osobowych, wykorzystanie wizerunku matoletniego dochodzi ze strony dorostych oséb
trzecich, rodzice powinni skontaktowa¢ si¢ bezposrednio z policja (zgodnie z Kodeksem
Karnym $ciganie nastepuje wowczas na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla $cigania
sprawcy jest uzyskanie dowodow potwierdzajacych, ze sprawca zmierzal do wyrzadzenia
ofierze szkody majatkowej lub osobiste;.

2. Dziatania wobec ofiary zdarzenia
Matoletniego nalezy otoczy¢ - w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi - opiekg
psychologiczno-pedagogiczng i powiadomi¢ o dziataniach podjetych w celu usunigcia
skutkoéw dziatania sprawcy (np. usunigcie z Internetu intymnych zdje¢ ofiary, zablokowanie
dostepu do konta w portalu spotecznosciowym). Jesli kradziez tozsamosci badz naruszenie

dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom, fundacja powinna zapewni¢ poufnos¢
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dzialan tak, aby informacje narazajagce ofiar¢ na naruszenie wizerunku nie byly

rozpowszechniane.

Nawigzywanie niebezpiecznych kontaktéw w Internecie - uwodzenie, zagrozenie

pedofilia

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z maloletnia w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wyludzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktéw seksualnych,
sktonienia matoletniego do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i1 zycia lub

wytudzenia wtasnosci (np. danych, pienigdzy, cennych przedmiotdw rodzinnych).

Sposéb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Przyjgcie zgloszenia i ustalenie okoliczno$ci zdarzenia
Nalezy poinformowaé opiekundéw prawnych o zdarzeniu oraz koniecznos$ci zabezpieczenia
dowodow 1 poinformowania policji 0 wystapieniu zdarzenia. Jednocze$nie w porozumieniu z
rodzicami/opiekunami prawnymi nalezy powiadomi¢ bezzwlocznie policje o wystapieniu
zdarzenia.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie nalezy podejmowaé samodzielnych dziatan w celu
dotarcia do sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania, m.in.
zabezpieczy¢ 1 przekaza¢ zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza
kompetencje 1 mozliwos$ci fundacji.

2. Dziatania wobec ofiary zdarzenia
Pierwsza czynno$cia w ramach reakcji na zagrozenie jest otoczenie ofiary pomoca
psychologiczng we wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi. W trakcie rozmowy z
matoletnim prowadzonej z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego przez
psychologa/pracownika, do ktérego maloletni ma szczegélne zaufanie, nalezy uzyskaé
wszelkie mozliwe informacje o sprawcy i przekazac je policji. Trzeba upewni¢ sig, ze kontakt
ofiary ze sprawca zostat przerwany, a maloletni odzyskat poczucie bezpieczenstwa.
Wszelkie dziatania fundacji wobec maloletniego powinny by¢ uzgadniane z rodzicami/
opiekunami prawnymi i inicjowane za ich zgoda.

3. Wspdlpraca z policja i sadami rodzinnymi
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W przypadkach naruszenia prawa - szczegdlnie w przypadku uwiedzenia matoletniego do lat

15 - obowigzkiem fundacji jest powiadomienie policji lub sagdu rodzinnego.
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Rozdziat 5
Organizacja procesu ochrony matoletnich w fundacji 1 wdrazania ,,Standardéw

ochrony matoletnich"

5.1 Zadania pracownikow fundacji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

krzywdzenia maloletniego w formie przemocy domowe;j.

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

krzywdzenia maloletniego podja¢ dzialania:

e W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia maloletniego zawiadamia on w
trybie pilnym odpowiednie sluzby porzadkowe - policje i pogotowie ratunkowe
oraz informuje prezes fundacji.

e W przypadku zauwazenia niepokojacych symptoméw, zglosi¢ to w formie

notatki stuzbowej prezes fundacji.

Zadania i obowiazki pracownikéw fundacji

Prezes fundacji:

1. Wypelnia Karte zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego -
zalacznik 4.1

2. Powoluje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca
domowg - odrgbne dla kazdej sprawy oraz nadzoruje ich prace.

3. Wystepuje do Sadu Rodzinnego o rozpoznanie sytuacji dziecka zagrozonego
zaniedbaniem. W razie potrzeby powiadamia takze Miejski Os$rodek Pomocy
Spoteczne;j.

4. W sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego powiadamia policje lub

prokurature
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9]

Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia

matoletnich.

6. Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i1 jej archiwizowania.

7. Wydaje upowaznienia do dostgpu do danych osobowych osobom bioracym udziat w
rozpoznawaniu przemocy domowe;.

8. Wspolpracuje z instytucjami zewngtrznymi dzialajacymi na rzecz wspierania 1
pomocy ofiarom przemocy domowe;.

9. Wszczyna procedurg “Niebieskie Karty”

10. Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu

zawodowym, utatwiajac im np. mozliwo$¢ konsultacji, wspiera, organizuje szkolenia

w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

Kazdy pracownik fundacji pracujacy z maloletnimi (psycholog, pedagog, wychowawca,

streetworker)

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu, jesli zagrozone jest jego zdrowie lub
zycie, organizuje pomoc medyczng wzywajac karetke pogotowia lub powiadamia
policje oraz informuje o tym Prezes fundacji.

2. W przypadku informacji o przemocy lub zauwazenia jej symptomow zglasza to
prezes fundacji.

3. Wraz z prezes fundacji wypelia Karte zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego - zatacznik 4.1.

4. Prowadzi obserwacje matoletniego w trakcie prowadzonych zajec.

5. Swoje spostrzezenia zapisuje i wiacza do indywidualnej dokumentacji dziecka.

6. W razie powotania do zespotu Interwencyjnego uczestniczy w jego pracach ustalajac
plan pomocy matoletniemu.

7. Systematycznie monitoruje sytuacj¢ maloletniego obserwujac ewentualne zmiany
jego zachowania, w razie koniecznosci informuje prezes fundacji o braku ustaniu

przemocy wobec dziecka.

8. Udziela matoletnie wsparcia na wszystkich etapach pomocy.
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5.2 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu fundacji do
stosowania standardow oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéow jest Prezes
fundacji. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy 1 umiejetnosci
rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania,
zgodnie z prawem, wlasciwych dzialan a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawne;j

w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony 1 wsparcia matoletnich.

5.3 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w fundac;ji:

1. Prezes fundacji - Katarzyna Regucka, tel. 733 956 640, email:

k.regucka@nowecentrum.org

5.4 Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletnich i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.
Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczki zaktada i prowadzi prezes fundacji.
Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie prezes fundacji 1 jest nalezycie
chroniona przed dostgpem osob nieuprawnionych.
W teczce umieszcza si¢:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia - zatgcznik 4.1;

2. Protokoét rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie;

3. Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy - zalacznik 4.3;

4. Protokoly i notatki z rozméw =z maloletnim 1 osobg jemu najblizsza lub

niekrzywdzacym rodzicem/opiekunem;

5. Protokét z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powotanego przez prezes.

6. Protokoty z rozmoéw z osoba krzywdzaca - o ile taka bedzie przeprowadzana.

7. Korespondencji pomiedzy np. Sadem Rodzinnym, Miejskim Os$rodkiem Pomocy

Spotecznej 1 innymi;

44



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH FUNDACJA NOWE CENTRUM
8. Plan wspierania matoletniego;

9. Notatki psychologa, pedagoga prowadzacego pomoc psychologiczng.

10. Wykaz telefondw, adresow instytucji $wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.
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5.5 Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot

interwencyjny zajmujacy si¢ jego sprawa.

'

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia'

¢ Imi¢ i nazwisko,

¢ Imiona i nazwiska cztonkdéw zespotu sporzadzajacego plan wsparcia

e Powadd, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia,

e Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

e Cel wsparcia matoletniego,

e Identyfikacja zasobow wewnetrznych fundacji oraz zZrédel zewngtrznych wsparcia
dziecka - ofiary krzywdzenia,

o Zakres wspotdzialania fundacji z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego,

e Zakres, okres wsparcia udzielonego matoletniemu,

e Formy i metody wsparcia matoletniego,

¢ Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu.

Identyfikacja zasobow wewnetrznych fundacji oraz zrodet zewnetrznych wsparcia
matoletniego - ofiary krzywdzenia, np.:
e zasoby wewngetrzne fundacji: prezes fundacji, kadra - psycholog, wychowawcy,
zespot interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni dziecka;
e zrodla zewngtrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sadowy,
policja, stuzba zdrowia, MOPS, inne organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz

ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp.

e bezposrednia rozmowa z matoletnim prowadzona przez psychologa/pedagoga;
e obserwacja funkcjonowania dziecka podczas pracy z dzieckiem,

e analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego.
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5.6 Udostepnianie ,,Standardow ochrony maloletnich"

W fundacji opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,,Standardow ochrony matoletnich:
e Wersja ,,pelna", inaczej kompletna,

e Wersja ,,skrocona" - przeznaczona dla matoletnich.

Wersja ,,petna" jest dostepna w biurze fundacji w formie wydruku. Wglad w wersje ,,pelng"
maja: wszyscy pracownicy, rodzice, zewngtrzne podmioty uprawnione. Obie wersje sa

ogo6lnie dostepne ze wzgledu na jej opublikowanie na stronie internetowej fundacji.

5.7 Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Prezes fundacji dokonuje oceny stopnia znajomosci 1 poprawnosci stosowania ,,Standardow
ochrony matoletnich" na biezaco. W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia

w dokumencie nowelizacje s3 wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaty

przy wdrozeniu dokumentu.
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Zalaczniki
ZAYLACZNIK 3.1

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA ZATRUDNIONEGO DO PRACY Z
MALOLETNIM

(imig i nazwisko) (miejscowos¢, data)

(adres)

(nazwa i adres placowki)

Oswiadczam, ze:
1) posiadam peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych 1 korzystam z peini praw publicznych;
2) nie toczy si¢ przeciwko mnie postgpowanie karne w sprawie o umyslne przestepstwo

$cigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

(data i podpis)

Jestem swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia

(data i podpis)
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH FUNDACJA NOWE CENTRUM

ZAYLACZNIK 3.2

OSWIADCZENIE O PANSTWACH ZAMIESZKIWANIA
W CIAGU OSTATNICH 20 LAT

(imig i nazwisko) (miejscowos¢, data)

(adres)

(nazwa i adres placowki)

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/-am w nastepujacych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

(data i podpis)
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH FUNDACJA NOWE CENTRUM

ZAYL.ACZNIK 3.3

OSWIADCZENIE O NIEPROWADZENIU REJESTRU KARNEGO W
INNYCH PANSTWACH

(imig i nazwisko) (miejscowos¢, data)

(adres)

(nazwa i adres placowki)

Oswiadczam, ze w kraju mojego pochodzenia nie jest prowadzony rejestr spraw karnych.

(data i podpis)

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(data i podpis)
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH FUNDACJA NOWE CENTRUM

ZAY.ACZNIK 3.4

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z DOKUMENTAMI
OBOWIAZUJACYMI W FUNDACJI NOWE CENTRUM

(imig i nazwisko) (miejscowos¢, data)

(adres)

(nazwa i adres placowki)

1.0$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z:

e Standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi w Fundacji Nowe Centrum,
e Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych.

2. Oswiadczam, ze zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

(data i podpis)

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

(data i podpis)
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